202310.03052v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


知识 管理 论坛 ISSN 2095-5472 CN11-6036/C E-mail: kmf@mail.las.ac.cn 
Knowledge Management Forum http://www.kmf.ac.cn 
【学 术 探 索 】 


大 学 生 知 识 付 费 APP 使 用 行为 及 其 作用 
机 制 研 究 
一 一 以 流利 阅读 为 例 


@ 张 佳 迎 袁 玉 勤 
郑州 大 学 新 闻 与 传播 学 院 郑州 450000 


摘要 : [目的 /意义 ] 以 英语 付费 类 APP 流利 阅读 为 例 ， 探 索 影 响 用 户 知 识 付费 APP 使 用 行为 的 
相关 因素 及 其 作用 机 制 ， 以 期 对 知识 付费 平台 的 持续 性 发 展 提供 建议 . [方法 / 过程] 基于 UTAUT 
模型 并 结合 相关 文献 构建 模型 、 提 出 假设 ， 采 用 访谈 和 问卷 调查 相 结 合 的 研究 方法 进行 研究 ， 通 过 
SPSS22.0 对 所 收集 的 数据 进行 量化 分 析 ， 最 后 对 模型 进行 修改 。 [ 结果 /结论 ] 研究 发 现 ， 期 望 确认 程 
度 和 社会 影响 对 用 户 的 使 用 意愿 和 行为 影响 最 为 显著 。 因此， 建议 知识 付费 平台 在 外 营造 良好 媒介 形象 、 
在 内 提高 信息 质量 ， 以 提高 用 户 期 望 确 认 值 ， 同 时 发 气 用 户 网 络 社交 资源 ， 利 用 社会 影响 激发 用 户 使 用 
意愿 、 促 进 其 使 用 行为 。 此 外 ， 研 究 还 证 明 期 望 确认 程度 的 引入 ， 实 现 对 UTAUT 模型 的 创新 发 展 。 
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@ 引 言 识 付费 产业 更 是 进入 了 井喷 式 发 展 ， 各 类 付费 
知识 付费 是 种 通过 对 知识 信息 的 共 训 来 。 “A 均 于 同一 年 上 线 "。 在 社会 受 教育 水 平 提 
AE 人 入 AB HY 于 四 三 网 ks ~ A > 坟 EN SB 晶 《 

获得 一 定 收益 的 传播 模式 "根据 国家 信息 中 心 。 号、 入 司 各 直人 展 避 让) 求知 令 这 其 扣 姑 的 
发 布 的 《中国 此 京 经 济 发 展 年 诬 报 告 (2019 ) ) 显 。。 于 晤 下， 知识 付费 产业 逐渐 术 生 出 网 络 授课 、 语 
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示 ,2018 年 我 国 在 知识 技能 领域 的 共享 经 济 。 下、 站 和 利于 了 
交易 规模 发 展 非常 迅速 ， 较 2017 年 增长 高 达 似 知 乎 Live、 得 到 APP、 分 答 APP 、 喜 马 拉 雅 
a er Pe FM 等 产品 也 在 不 断 完善 其 知识 变现 的 技术 ， 但 
的 资源 转向 导 求 付费 的 专业 知识 , 到 2016 年 , 知 ”是 获取 和 留 住 用 户 依旧 是 知识 付费 这 种 非 标 产 

ee 品 面临 的 难题 。 
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近年 来 ， 知 识 付费 领域 学 者 的 研究 热点 集 
中 于 探讨 影响 用 户 知 识 付费 意愿 的 因素 ， 以 及 
知识 付费 平台 的 模式 构建 两 个 方面 。 笔 者 将 着 
眼 于 大 学 生 对 知识 付费 APP 的 使 用 行为 ， 对 
其 相关 影响 因素 和 作用 机 制 进行 探索 ， 并 以 付 
费 课 程 流利 阅读 作为 实例 展开 研究 。 流 利 阅 读 
是 一 款 学 习 英 语 的 付费 APP，2018 年 刚 上 线 
就 在 高 校 大 学 生 朋 友 圈 刷 屏 ， 其 特别 之 处 在 于 
通过 “打卡 返 学 费 ” 的 社 群 机 制 〈 朋 友 圈 分 享 
学 习 打 卡 满 80 天 可 全 和 额 返 学 费 ) 进行 病毒 式 
传播 ， 获 得 了 更 多 的 用 户 。 笔 者 将 以 技术 采纳 
与 利用 整合 理论 为 基础 ， 以 流利 阅读 的 大 学 生 
用 户 为 研究 对 象 ， 揭 示 知 识 付费 用 户 的 使 用 与 
接受 行为 ， 以 期 对 知识 付费 平台 的 发 展 提供 指 
导 性 意见 。 


四 文献 综述 


2.1 技术 采纳 与 利用 整合 理论 
技术 采纳 与 利用 整合 理论 是 专门 用 于 解 
释 计 算 机 信息 系统 用 户 的 接受 使 用 行为 的 理 
论 ， 前 身 是 由 学 者 F. D. Davis 提出 的 技术 接受 
模型 ( Technology Acceptance Model，TAMDDE 。 
TAM 模型 指出 ， 用 户 接 受 计算 机 信息 系统 的 行 
为 会 受到 两 大 因素 的 影响 ， 即 感知 的 有 用 性 与 
易 用 性 。 感 知 有 用 性 指 的 是 用 户 在 使 用 某 个 系 
统 时 能 够 获得 的 帮助 程度 ; 而 感知 易 用 性 指 的 
是 用 户 使 用 系统 时 的 方便 程度 。 不 过 影响 用 户 
使 用 行为 的 因素 远 不 止 有 用 性 和 易 用 性 两 点 ,学 
者 M.T Dishaw、P Legris 将 主观 规范 纳入 理 
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论 ， 而 F. D. Davis 等 人 也 在 进一步 研究 后 决定 
将 社会 因素 纳入 TAM 模型 ,以 弥补 理论 缺陷 外。 
从 不 同 角 度 解 释 用 户 系统 接受 行为 的 有 关 理 论 
非常 多 ， 学 者 E. M. Rogers 在 《创新 扩散 》 一 
书 中 提出 的 创新 扩散 理论 ， 从 用 户 接受 创新 的 
角度 探讨 其 使 用 系统 的 动因 马 ; 学 者 工 Ajzen 和 
M. Fishbein 从 “人 是 理性 的 ”的 角度 出 发 ， 提 
出 态度 与 主观 规范 (subjective norm) 决定 人 的 
行为 意向 的 理性 行为 理论 等 名， 其 他 理论 还 包 
括 技术 适 配 模 型 、 规 划 行为 理论 、 动 机 模型 、 复 
合 的 TAM 与 TPB (Theory of Planned Behav- 
ior ) 模型 、 电 脑 利 用 模型 ( Model of PC Utili- 
Zation, MPCU ) 以 及 社会 认 知 理论 等 。 学 者 V. 
Venkatesh 等 对 上 述 8 种 理论 模型 进行 整合 ， 形 
成 了 一 套 新 的 解释 用 户 使 用 行为 的 理论 中 ， 即 
现在 广泛 使 用 的 UTAUT ( Unified Theory of Ac- 
ceptance and Use of Technology ) 模型 ， 提 高 了 
TAM 模型 的 解释 力 。 

整合 形成 的 UTAUT 模型 主要 从 4 个 方面 
来 解释 用 户 的 接受 使 用 行为 ， 即 绩效 期 望 、 努 
力 期 望 、 社 会 影响 和 促成 因素 , 此 外 模型 还 引入 
了 性 别 、 年 龄 、 经 验 和 自愿 性 作为 调节 变量 。 
根据 UTAUT 模型 ， 用 户 的 绩效 期 望 、 努 力 期 
望 、 社 会 影响 对 用 户 的 使 用 态度 ( 即行 为 意向 ) 均 
具有 直接 影响 ， 它 们 和 促成 因素 一 起 影响 个 体 
的 具体 使 用 行为 。 这 里 的 促成 因素 与 技术 条 件 
的 支持 有 重要 的 关系 ， 如 网 络 和 计算 机 同时 存 
在 ,才能 给 用 户 使 用 计算 机 进行 上 网 提供 技术 
支持 。UTAUT 模型 如 图 1 所 示 : 


用 户 绩效 期 望 Sa 
用 户 努 力 期 望 行为 意向 | ee 
社会 影响 bE 促成 使 用 因素 使 用 行为 


性 别 、 年 龄 、 经 验 及 自愿 性 


1 UTAUT 理论 模型 
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2.2 知识 付费 

知识 不 同 于 信息 , 知识 是 结构 性 经 验 、 价 
值 观念 、 关 联 信息 及 专家 见识 的 流动 组 合 ， 而 
知识 服务 则 是 以 知识 为 主导 要 素 的 经 济 社会 中 
的 一 种 快速 发 展 的 服务 形式 外。 简单 来 说 ， 知 
识 付费 就 是 一 种 用 户 通 过 付费 来 获得 专业 知识 
的 服务 形式 。 根 据 《 新 媒体 蓝皮书 :中国 新 媒 
体 发 展 报 告 (2018 ) 》， 我 国 知识 付费 用 户 在 
2017 年 底 已 达到 1.88 亿 人 , 呈 高 速 增长 趋势 , 而 
关于 知识 付费 的 研究 从 2017 年 开始 也 越 来 越 受 
到 国内 学 者 关注 。 用 户 即 市 场 ， 知 识 付费 的 发 
展 不 仅 借 力 于 知识 付费 平台 的 演进 、 移 动 在 线 
付费 方式 的 便利 ， 更 得 益 于 中 产 及 准 中 产 阶层 
( 非 ) 学 历 教育 社会 需求 的 爆发 中 。 但 是 知识 
付费 产业 的 高 速 发 展 的 痛 点 在 于 ， 知 识 作为 一 
种 特殊 的 产品 ， 如 何 吸引 用 户 进 行 持续 使 用 。 
国内 许多 学 者 从 不 同 角 度 总 结 出 影响 知识 付费 
用 户 使 用 行为 的 因素 ， 有 学 者 认为 个 体 需求 、 信 
息 质 量 、 个 体 认 知 、 主 观 规范 、 便 利 条 件 和 和 替 
代 品 等 因素 对 用 户 使 用 行为 有 影响 ， 而 经 济 因 
素 影响 则 最 弱 ""; 也 有 学 者 提出 个 人 知识 管理 
需求 、 绩 效 期 望 、 感 知 趣味 性 和 社会 影响 等 因 
素 对 用 户 作用 较 大 品 。 总 的 来 说 ， 用 户 行为 影 
响 因素 均 与 用 户 自身 、 外 在 环境 和 提供 平台 3 
个 方面 有 关系 。 

随 着 微 博 、 微 信 等 平台 的 强势 发 展 ， 社 交 
成 为 了 新 媒体 时 代 的 一 个 重要 特征 ， 国 内 也 有 
研究 者 将 受到 社交 环境 和 社交 关系 影响 的 知识 
行为 归纳 概括 为 “社交 知识 行为 ”来 进行 探讨 中 。 


用 户 绩效 期 望 
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利用 社交 来 进行 知识 付费 服务 是 知识 付费 产业 
待 开 发 的 领域 ,流利 阅读 团队 则 是 这 个 新 领域 
的 领军 者 ， 它 充分 利用 朋友 圈 的 社交 传播 实现 
了 对 用 户 的 获取 。 不 过 ， 领 军 者 的 尝试 是 否 满 
足 了 知识 付费 产业 对 增长 用 户 群 体 的 期 待 还 需 
要 研究 者 进行 研究 讨论 。 笔 者 将 以 流利 阅读 采 
取 的 朋友 圈 打 卡 的 社交 知识 行为 为 切入 点 ， 结 
合 UTAUT 理论 以 及 影响 用 户 持续 使 用 的 相关 理 
论 ， 对 整个 知识 付费 用 户 使 用 行为 机 制 进行 探 
索 。 


全 研究 模型 与 假设 提出 


UTAUT 模型 是 专门 用 于 解释 计算 机 信息 系 
统 用 户 的 接受 使 用 行为 的 理论 ， 且 具有 整合 性 
和 更 高 的 解释 力 。 目 前 国内 相关 研究 主要 可 以 
分 为 两 个 方向 : 四 对 该 理论 模型 的 介绍 、 与 其 
他 相似 理论 的 分 析 比 较 以 及 UTAUT 等 技术 接受 
理论 的 最 新 进展 ; @ 以 UTAUT 为 理论 基础 的 
实证 研究 ， 以 揭示 某 个 特定 群体 在 手机 移动 学 
习 、 移 动 支付 、 网 络 团购 、 移 动 旅游 APP、 移 
动 图 书馆 等 新 技术 产品 或 服务 的 接受 与 采用 过 
程 中 的 影响 因素 及 其 作用 机 制 中 。 知 识 付 费 
APP 是 伴随 着 信息 技术 和 移动 互联 网 而 产生 的 
一 种 学 习 方式 ， 用 户 对 这 种 新 型 学 习 方 式 的 接 
受 和 采纳 过 程 作用 机 制 是 典型 的 技术 接受 问题 。 

笔者 基于 UTAUT 模型 ， 结 合 过 往 学 者 的 相 
关 研 究 结 论 、 知 识 付费 APP 的 特性 以 及 大 学 生 
群体 的 特征 ， 对 现 有 模型 的 变量 做 出 了 调整 ， 构 
建 本 研究 的 研究 模型 ( 见 图 2 ) 并 提出 研究 假设 。 


一 


ee 


用 户 努 力 期 望 


a 


行为 意向 SS 
期 望 确认 程度 | 一 一 使 用 行为 


用 户 绩效 期 望 、 努 力 期 望 及 社会 影响 3 个 
变量 来 自 UTAUT 模型 。 绩 效 期 望 是 指 用 户 对 使 


图 2 本 研究 模型 


用 信息 技术 系统 能 够 提高 其 学 习 、 工 作 的 相信 
程度 。 努 力 期 望 是 指 用 户 认 为 信息 技术 系统 使 
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用 的 难 易 程度 。 有 研究 基于 UTAUT 模型 对 用 户 
使 用 移动 应 用 商店 的 行为 影响 因素 进行 探索 , 发 
现 绩效 期 望 、 努 力 期 望 这 两 个 核心 变量 均 对 用 
户 的 购买 意愿 有 显著 的 正 向 影响 中 m。 社 会 影响 
是 指 用 户 使 用 信息 技术 系统 所 受到 周围 群体 思 
想 、 感 觉 和 行为 的 影响 程度 。 有 学 者 通过 研究 
发 现 社会 影响 对 于 用 户 参 与 网 络 社 群 的 意愿 和 
行为 具有 正 向 影响 中 。 在 UTAUT 模型 中 ， 用 
户 对 所 使 用 的 信息 技术 系统 的 绩效 期 望 、 努 力 
期 望 越 高 ， 受 到 的 社会 影响 更 大 ， 那 么 用 户 的 
行为 意向 则 更 强烈 。 用 户 绩效 期 望 、 努 力 期 望 
和 社会 影响 3 个 变量 在 本 研究 环境 中 的 含义 
为 : 用 户 相 信使 用 流利 阅读 APP 能 提高 其 学 
习 效 率 的 程度 越 高 、 流 利 阅 读 APP 使 用 起 来 
越 便利 友好 、 用 户 受 到 周围 人 的 推荐 影响 越 
大 ， 则 使 用 流利 阅读 的 行为 意向 就 更 强烈 。 

本 研究 还 增加 了 期 望 确认 程度 这 一 新 的 
变量 。 期 望 确认 理论 是 用 于 研究 消费 者 重新 
购买 意愿 的 重要 理论 ， 该 理论 认为 商品 和 服 
务 的 重复 购买 行为 是 基于 消费 者 对 商品 满意 
度 高 低 的 评价 ， 即 消费 者 购 前 期 望 与 购 后 绩 
效 进 行 比 较 得 出 的 结果 ， 以 此 判断 消费 者 对 
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此 外 ， 笔 者 所 构建 的 模型 去 掉 了 UTAUT 
原始 模型 中 的 促成 使 用 因素 和 年 龄 、 性 别 、 经 
验 、 自 愿 性 4 个 调节 变量 。 促 成 使 用 因素 是 
指 用 户 认 为 客观 条 件 〈 技 术 、 相 关 组 织 机 构 
等 ) 能 支持 其 使 用 的 程度 。 在 本 研究 中 ， 智 
能 手机 的 普及 、 移 动 互 联网 的 发 展 、 移 动 支 
付 手段 的 完善 、 专 业内 容 领 域 创 作者 的 兴起 
等 都 是 促成 用 户 使 用 知识 付费 APP 的 因素 , 高 
校 大 学 生 作 为 一 个 年 轻 的 群体 ， 对 于 这 些 客 
观 条 件 的 感受 和 接受 能 力 内 部 差异 性 不 大 ,， 且 
从 前 人 研究 的 经 验 来 看 ， 促 成 因素 对 用 户 参 
与 行为 没有 表现 出 显著 的 直接 影响 5， 因 
此 本 次 研究 不 再 考虑 促成 使 用 因素 的 影响 。 
UTAUT 模型 中 还 存在 年 龄 、 性 别 、 经 验 、 自 
愿 性 4 个 变量 ， 对 模型 中 路 径 具 有 调节 作用 。 
根据 以 往 学 者 的 研究 结果 ， 就 绩效 期 望 对 行 
为 意向 的 影响 而 言 ， 仅 考虑 性 别 ， 男 性 比 女 
性 显著 ， 加 入 年 龄 因素 后 ， 年 轻 男 性 比 其 他 
群体 显著 ;就 努力 期 望 对 行为 意向 的 影响 而 
言 ， 经 验 少 的 女性 比 男 性 显著 ; 就 社会 影响 
对 行为 意向 的 影响 而 言 ， 经 验 少 的 年 长 女性 
比 男 性 显著 ,特别 是 在 非 自 愿 情 况 下 1 


产品 或 服务 是 否 满意 ， 而 满意 度 是 消费 者 再 
次 购买 和 使 用 的 参考 "1。 学 者 A. Bhattacher- 
jee 基于 该 理论 提出 了 期 望 确认 模型 ， 引 入 期 
望 确认 程度 、 感 知 有 用 性 、 满 意 度 和 持续 使 
用 意向 4 个 概念 作为 其 核心 变量 "4， 该 模型 
被 广泛 应 用 于 信息 系统 的 用 户 持 续 使 用 意向 
的 研究 中 。 知 识 付费 作为 新 兴 产 业 ， 用 户 的 
持续 购买 使 用 是 其 避免 泡沫 化 、 实 现 可 持续 
发 展 的 根本 ， 而 用 户 对 信息 技术 系统 初次 使 
用 的 满意 程度 会 直接 影响 下 次 的 使 用 行为 。 
基于 此 ， 笔 者 引入 期 望 确认 模型 中 的 核心 变 
量 期 望 确认 程度 ， 作 为 衡量 用 户 使 用 产品 满 
意 度 和 持续 使 用 意愿 的 指标 ， 并 直接 作用 于 
用 户 的 使 用 行为 。 在 本 研究 中 ， 用 户 对 流利 
阅读 APP 的 购 前 期 望 和 购 后 绩效 比较 的 结 

即 为 期 望 确认 程度 ， 期 望 确认 值 的 高 低 作为 
衡量 用 户 对 流利 阅读 的 持续 使 用 行为 的 指标 。 


DO0 
27U 


本 研究 的 对 象 是 使 用 过 流利 阅读 的 高 校 大 学 
生 ， 年 龄 、 经 历 等 方面 差异 较 小 ， 基 本 都 具 
有 使 用 信息 技术 系统 的 经 验 ， 且 对 流利 阅读 
的 使 用 属于 自愿 性 行为 ， 因 此 本 研究 不 再 考 
虑 调节 变量 对 模型 路 径 的 影响 。 

根据 上 述 研究 模型 的 建立 以 及 对 相关 变量 
的 探讨 ， 本 研究 提出 以 下 假设 : 

H1: 绩效 期 望 对 大 学 生 使 用 流利 阅读 的 行 
为 意向 有 正 向 影响 。 

H2: 努力 期 望 对 大 学 生 使 用 流利 阅读 的 行 
为 意向 有 正 向 影响 。 

H3: 社会 影响 对 大 学 生 使 用 流利 阅读 的 行 
为 意向 有 正 向 影响 。 

H4: 期 望 确认 程度 对 大 学 生 使 用 流利 阅读 
的 使 用 行为 有 正 向 影响 。 

H5: 行为 意向 对 大 学 生 使 用 流利 阅读 的 使 
用 行为 有 正 向 影响 。 
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人 OO 人 研究 方法 
4.1 研究 对 象 与 研究 设计 

本 研究 采用 半 结 构 式 访谈 法 和 问卷 调查 
法 ， 以 使 用 过 流利 阅读 的 高 校 大 学 生 为 研究 对 
象 。 在 设计 调查 问卷 前 ， 首 先 对 10 名 不 同 高 校 
的 大 学 生 用 户 进 行 半 结构 式 访谈 ， 结 合 访谈 结 
果 和 UTAUT 理论 相关 文献 进行 问卷 设计 。 由 于 
国外 对 UTAUT 模型 的 应 用 已 经 较为 成 熟 ， 本 研 
究 中 对 绩效 期 望 、 努 力 期 望 、 社 会 影响 、 期 望 
确认 程度 、 行 为 意向 、 使 用 行为 的 测量 均 引 用 
现成 的 量 表 ， 以 确保 其 信 、 效 度 。 问 卷 初步 完 
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成 后 ， 在 郑州 大 学 内 部 进行 前 测 ， 以 完善 问卷 
内 容 。 研 究 采用 发 放 线 上 电子 问卷 的 形式 ， 问 
卷发 放 日 期 为 2019 年 4 月 22 日 至 5 月 10 日 , 共 
计 发 放 问卷 753 份 , 满足 “使 用 过 流利 阅读 ”“ 是 
大 学 生 ” 且 填写 完整 的 有 效 问卷 为 315 份 。 
为 保证 本 研究 测量 量 表 的 信和 度 、 效 度 ， 测 
量 问 项 基本 上 借鉴 已 有 文献 ( 见 表 1) ， 问 卷 
中 对 变量 的 测量 采用 Likert 量 表 (1= 完全 不 
符合 ，5= 完全 符合 ) 。 对 所 有 测量 变量 进行 
信和 度 检验 后 ， 发 现 测 量变 量 的 克隆 巴赫 系数 为 
0.948， 且 各 测量 变量 的 内 部 一 致 性 在 0.759 到 


0.931 之 间 ， 问 卷 的 内 部 信和 度 非常 理想 。 
表 1 变量 、 测 量 题 项 、 来 源 及 信 度 检验 

变量 测量 题 项 题 项 来 源 克隆 巴赫 系数 
1 .使 用 流利 阅读 能 帮助 我 提高 学 习 的 质量 和 效率 

绩效 期 望 。 2. 使 用 流利 阅读 能 帮助 我 提升 学 习 的 能 力 en 0.759 
3. 使 用 流利 阅读 能 帮助 我 扩大 社交 轿 
1. 流 利 阅读 界面 设计 简单 ， 容 易 操作 

即 力 期 里 。 2 流利 阅读 扫 误 形式 让 我 感 党 容易 学 习 oo 0.879 
3. 流 利 阅读 学 习 流 程 非常 简单 
1. 朋 友 推 荐 我 使 用 流利 阅读 ， 我 会 尝试 使 用 

社会 影响 2. 朋 友 圈 打卡 刷 屏 会 促使 我 使 用 流利 阅读 V. Venkatesh, 0 820 

0 3. 使 用 流利 阅读 会 使 我 获得 成 就 感 et al(2003)Dl b 
4. 学 习 英 语 的 大 环境 促使 我 使 用 流利 阅读 
厌 意 坚持 每 天 使 用 流利 阅读 

行为 意向 ”2. 我 原意 坚持 每 天 打卡 en 0.865 
3 如果 全 用 效果 好 ， 我 愿意 继续 使 用 流利 阅读 
1. 我 在 使 用 流利 阅读 过 程 中 所 获得 的 体验 超过 了 我 的 预 其 Y. Yi (1990)0" 

期 望 确认 程度 2. 流 利 阅读 所 提供 的 服务 质量 超过 我 的 预 其 Ke 0.931 
3. 我 对 流利 阅读 的 大 多 数 期 望 在 使 用 过 程 中 都 得 到 了 满足 :Bhattacheree (ad!) 
sp 

Pe 2. 我 时 常 关注 不 SE 社 群 讨论 V. Venkatesh, 
使 用 行为 。 3、 我 会 在 学 习 时 记 笔记 et al(2003)"! Uy 
4、 我 会 将 流利 阅读 推荐 给 朋友 使 用 
4.2 数据 分 析 努力 期 望 ( 3.71 ) 和 社会 影响 (3.55 ) 的 均值 较 高 。 


在 315 位 被 调查 者 中 ， 女 性 使 用 人 数 远 远 
高 于 男性 , 占 比 73.65%; 学 历 上 以 本 科 生 为 主 ， 
占 比 92.7%， 专 科 生 与 研究 生 占 比较 少 ; 在 地 域 
分 布 上 ， 样 本 来 自 河南 、 北 京 、 四 川 等 25 个 省 
市 ， 由 于 本 研究 于 郑州 大 学 内 开展 ， 所 以 来 自 
河南 省 的 被 调查 者 最 多 ， 占 比 达 47.62%; 在 使 
用 流利 阅读 之 前 有 55.87% 的 被 调查 者 使 用 过 知 
识 付费 产品 。 

采用 SPSS22.0 对 变量 进 


间 行 测量 ， 所 计算 的 


进行 两 变量 相关 分 析 后 发 现 ， 各 变量 之 间 均 存 
在 极 显著 的 相关 关系 ( 见 表 2 ) 。 
4.3 模型 检验 与 修正 

笔者 使 用 SPSS 中 多 元 逐步 线性 回归 的 方 
法 ， 该 方法 常用 于 探索 两 种 或 两 种 以 上 变量 间 的 
因果 关系 ， 运 用 十 分 广泛 。 研 究 基于 以 上 提出 的 
模型 ， 分 别 以 行为 意向 与 使 用 行为 作为 因 变 量 进 
行 逐 步 回 归 分 析 ， 通 过 实测 数据 判断 回归 模型 拟 
合 度 是 否 符合 标准 ， 再 进一步 验证 假设 。 
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表 2 核心 变量 之 间 的 Pearson 相关 系数 及 基本 描述 统计 数据 
变量 1 2 3 6 7 均值 标准 差 
1. 绩 效 期 望 1.00 3.14 0.75 
2. 努 力 期 望 .596** 1.00 3.71 0.76 
3. 社 会 影响 .554** 710** 1.00 3.55 0.76 
4. 行 为 意向 .494** 575** .632** 1.00 3.63 0.87 
5. 期 望 确认 程度 .648** 579** .667** .656** 1.00 3.27 0.88 

6. 使 用 行为 .599** 559** .592** .691** .756** 3.24 0.85 

注 : ** p<0. 01 


首先 以 行为 意向 为 因 变 量 , 以 绩效 期 望 、 努 
力 期 望 和 社会 影响 为 自 变量 进行 回归 分 析 ， 根 


最 大 为 2.289， 可 认为 该 模型 的 拟 合 度 在 可 接 
受 范围 内 。 分 析 结果 显示 ， 行 为 意向 与 各 自 


据 回 归 分 析 结 果 选 取 拟 合 度 最 高 的 模型 即 模 
型 3 ( 见 表 3) ， 其 多 元 相关 系数 调整 后 R 方 
为 0.440， 容 差 在 0.437 至 0.610 之 间 ，VIF 值 


变量 之 间 的 关系 为 : 行为 意向 =0.467 x 社会 
影响 +0.219x 努力 期 望 +0.174x 绩效 期 望 
+0.610。 


表 3 系数 a 
非 标准 化 系数 标准 化 系数 
模型 本 显著 性 
B 标准 错误 Beta 

(常数 ) .610 .198 3.082 .002 

7. 绩 效 期 望 .174 .063 .150 2.782 .006 
8. 努 力 期 望 .219 .073 .193 3.020 .003 
9. 社 会 影响 .467 .070 .412 6.693 .000 

注 : a 为 应 变数 (行为 意向 ) 

继而 以 用 户 使 用 行为 为 因 变 量 ， 以 用 户 绩 的 拟 合 度 可 以 接受 。 该 模型 吻 除 了 不 能 引入 回归 


效 期 望 、 用 户 努 力 期 望 、 社 会 影响 、 行 为 意向 以 
及 期 望 确认 程度 为 自 变量 进行 多 元 回归 分 析 ， 同 
样 选 取 拟 合 度 最 高 的 模型 即 模型 3 ( 见 表 4 ) , 其 
多 元 相关 系数 调整 后 RR 方 为 0.648， 容 差 在 0.431 
到 0.571 间 ，VIF 值 最 大 为 2.322， 可 认为 该 模型 


方程 的 变量 一 一 社会 影响 和 努力 期 望 ， 并 且 与 初 
始 模型 相 比 增加 了 一 条 由 用 户 绩效 期 望 指向 用 户 
使 用 行为 的 路 径 ( 修正 模型 见 图 3 ) 。 所 得 变量 
之 间 的 关系 为 : 使 用 行为 =0.430 x 期 望 确认 程 
度 +0.317 x 行为 意向 +0.170 x 绩效 期 望 。 


表 4 系数 a 
_ 非 标 准 化 系数 标准 化 系 妆 
模型 下 T 显著 性 
B 标准 错 世 Beta 

(常数 ) .147 .141 1.044 .297 

期 望 确认 程度 .430 .049 .446 8.737 .000 
行为 意向 .317 .044 .324 7.256 .000 
绩效 期 户 .170 .050 .150 3.392 .001 


注 : a 为 应 变数 ( 使 用 行为 ) 
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行为 意向 


1 一 | 使 用 行为 


户 努 力 期 望 “ | 一 人 
ee ee 
全 研究 结果 与 讨论 


5.1 研究 结果 

研究 结果 表明 假设 HI 、H2、H3 、H4、H5 
都 成 立 ， 同 时 又 增加 了 一 条 路 径 ， 即 用 户 绩效 
期 望 直 接 影 响 其 使 用 行为 。 根 据 研 究 结果 ， 大 
学 生 对 流利 阅读 的 使 用 行为 受到 多 方面 因素 的 
影响 ， 其 中 社会 影响 、 用 户 努 力 期 望 以 及 绩效 
期 望 通过 影响 行为 意向 间接 作用 于 用 户 使 用 行 
为 ， 且 影响 程度 递减 ; 而 期 望 确认 程度 、 行 为 
意向 和 用 户 绩效 期 望 对 其 直接 影响 较 大 ， 且 影 
响 程度 递减 。 
5.2 讨论 与 建议 

流利 阅读 作为 一 款 知识 付费 产品 ， 通 过 其 
打卡 返 费 机 制 ， 在 高 校 大 学 生 的 朋友 圈 被 “着 
狂 转 发 ”并 形成 了 现象 级 传播 。 人 研究 表明 ， 期 
望 确认 程度 和 社会 影响 对 大 学 生 的 使 用 意愿 和 
行为 影响 最 大 ， 因 此 知识 付费 平台 可 以 从 提高 
用 户 期 望 确认 值 和 利用 社会 影响 两 方面 人 手 , 激 
发 用 户 对 知识 付费 产品 的 使 用 意愿 ， 促 进 其 使 
用 行为 。 
5.2.1 知识 付费 平台 应 重视 媒介 形象 的 塑造 ， 同 
时 打造 高 质量 的 内 容 

根据 研究 结果 ， 期 望 确认 程度 是 影响 用 户 
使 用 行为 的 最 重要 因素 。 用 户 对 知识 付费 产品 
的 购 前 期 望 与 购 后 绩效 的 对 比 结果 ， 即 期 望 确 
认 值 ， 反 映 了 产品 是 否 达到 用 户 的 期 望 以 及 使 
用 产品 后 的 满意 度 ， 这 直接 影响 了 用 户 的 使 用 
行为 。 尤 其 是 流利 阅读 这 类 “ 首 单 免费 ”的 产 
品 ,， 在 免费 使 用 过 程 中 ,， 若 期 望 确认 值 过 低 ， 极 
有 可 能 降低 用 户 的 积极 性 ， 甚 至 会 有 用 户 弃 


期 望 确认 程度 > 


图 3 本 研究 的 修正 模型 


用 ， 造 成 用 户 的 流失 。 

研究 结果 表明 大 学 生 对 流利 阅读 的 期 望 确 
认 程 度 并 不 高 (3.27 ) ， 这 说 明 流 利 阅 读 提供 的 
服务 并 没有 满足 他 们 的 期 望 。 一 方面 ， 英 语 学 
习 是 一 个 逐渐 积累 的 漫长 过 程 ， 短 期 内 无 法 快 
速 提升 。 流 利 阅 读 利用 碎片 化 的 时 间 向 用 户 讲 
解 知识 ， 用 户 注意 力 容易 分 散 ， 难 以 达到 传统 
英语 学 习 的 沉浸 效果 。 此 外 ,平台 没有 督促 用 
户 进行 复习 巩固 的 机 制 ， 容 易 造 成 用 户 走马 观 
花 式 的 学 习 , 并 没有 真正 积累 知识 , 最 终 使 得 “ 听 
音频 ”成 为 一 种 形式 主义 的 任务 。 另 一 方面 ， 打 
卡 返 费 机 制 虽然 成 功 地 吸引 新 用 户 加 入 ， 但 也 
可 能 会 造成 部 分 用 户 的 反感 。 朋 友 圈 作为 一 个 
印象 管理 的 平台 ， 所 发 出 的 每 条 信息 都 是 经 过 
精心 制作 和 选择 的 ， 流 利 阅 读 强迫 用 户 进行 朋 
友 圈 打卡 并 且 “ 所 有 人 可 见 ”， 一 定 程 度 上 会 
破坏 用 户 在 社交 媒体 上 的 形象 ， 而 且 频 繁 打卡 
还 会 造成 他 人 的 反感 ， 甚 至 导致 用 户 被 拉 黑 ,这 
使 用 户 在 使 用 产品 过 程 中 的 体验 大 打折 扣 ， 影 
响 用 户 对 流利 阅读 的 满意 度 ， 进 而 影响 其 使 用 
行为 。 

基于 此 ， 笔 者 认为 知识 付费 平台 应 该 有 针 
对 性 地 激发 用 户 的 购 前 期 望 以 及 提高 购 后 绩效 。 
首先 ， 针 对 用 户 需 求 进行 精准 宣传 。 数 据 分 析 
结果 表明 大 学 生 对 流利 阅读 的 绩效 期 望 集中 于 
提高 学 习 质 量 、 效 率 ( 均值 3.50 ) 和 提高 学 习 
能 力 (均值 3.42 ) 两 方面 ， 因 此 平台 在 进行 宣 
传 时 ， 应 突出 展示 产品 在 英语 学 习 上 的 专业 性 
和 实用 性 , 以 激发 潜在 用 户 的 使 用 意愿 ; 其 次 , 通 
过 口碑 营销 、 社 交 媒体 营销 等 策略 ， 营 造 良 好 
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的 媒介 形象 , 提高 用 户 对 产品 的 信任 度 ; 最 后 , 通 
过 不 断 改进 产品 质量 、 优 化 用 户 体验 等 提高 用 
户 的 期 望 确认 程度 ， 进 而 提升 其 对 产品 的 忠诚 
度 和 黏着 度 。 知 识 付费 产品 作为 一 种 信息 产 
品 ， 口 碑 好 坏 依 赖 于 用 户 的 评价 ， 评 价 又 取决 
于 期 望 确认 程度 ， 因 此 打造 高 质量 的 内 容 是 塑 
造 产 品 媒介 形象 的 关键 。 
5.2.2 合理 有 效 地 激发 、 利 用 用 户 的 网 络 关系 , 以 
维护 用 户 黏 性 以 及 进行 品牌 传播 与 营销 
研究 结果 表明 ， 社 会 因素 是 影响 用 户 行为 
意图 的 最 重要 因素 ， 也 就 是 说 ， 朋 友 的 推荐 、 朋 
友 圈 刷 屏 现 象 等 外 在 因素 的 影响 ， 超 过 了 想 要 
学 习 英 语 的 内 在 因素 。 流 利 阅 读 APP 通过 返 学 
费 激励 用 户 打卡 到 朋友 圈 的 机 制 ， 实 际 上 是 利 
用 用 户 的 社交 关系 网 络 进行 产品 宣传 的 一 种 营 
销 策略 。 大 学 生 的 朋友 圈 中 有 很 多 流利 阅读 的 
潜在 用 户 ， 越 来 越 多 的 人 加 入 打卡 在 朋友 圈 形 
成 了 一 种 意见 气候 ,促进 了 潜在 用 户 的 使 用 意 
愿 。 但 数据 表明 流利 阅读 的 策略 并 不 成 功 ( 题 
项 均值 2.52 ) ， 流 利 阅读 虽然 借助 打卡 机 制 在 
社交 媒体 平台 疯狂 生长 ,但 并 未 真正 调动 起 用 
户 利用 社交 关系 进行 传播 的 积极 性 ， 一 旦 完成 
打卡 任务 ， 这 种 社交 传播 就 会 减弱 或 消失 。 

在 社交 媒体 时 代 ， 微 信 、 微 博 等 社交 媒 
体 平台 成 为 信息 传播 的 重要 渠道 ， 知 识 付费 平 
台 应 该 充分 发 掘 用 户 的 社会 关系 网 络 进行 精准 
营销 、 病 毒性 营销 。 有 学 者 也 指出 ， 线 上 知识 
付费 的 未 来 走向 是 内 容 、 社 交 与 场景 的 三 位 一 
体 ， 通 过 社交 关系 进行 知识 付费 平台 的 推广 和 
商业 变现 四。 此 外 ,依托 知识 付费 产品 所 建立 
的 社 群 ， 也 能 起 到 提高 用 户 使 用 体验 、 增 强 用 
户 黏着 度 的 作用 。 

首先 ， 知 识 付 费 平台 可 以 在 产品 内 部 设置 
社交 板块 ， 人 允许 用 户 在 产品 内 部 进行 打卡 、 互 
动 和 原创 知识 分 享 ， 帮 助 用 户 建立 新 的 关系 
链 ， 根 据 使 用 时 长 建立 等 级 制度 ， 以 增强 用 户 
的 忠诚 度 和 黏着 度 。 其 次 ， 促 进 用 户 与 平台 、 用 
户 与 用 户 之 间 的 互动 。 例 如 ， 建 立 学 习 社 群 ， 豆 
励 成 员 分 享 知 识 、 提 出 疑惑 、 与 授课 老师 进行 
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互动 ; 经 营 官方 微 博 , 通过 树立 拟人 化 的 形象 ,与 
用 户 保 持 亲 密 互动 ; 建立 微 信 公众 号 ， 定 期 发 
送 高 质量 内 容 ， 激 发 用 户 转发 、 分 享 。 最 后 ， 为 
用 户 提 供 个 性 化 、 奖 励 性 的 分 享 机 制 ， 如 用 户 
可 以 自己 制作 打卡 内 容 ， 或 分 享 至 社交 媒体 账 
号 可 以 获得 积分 、 增 加 账号 等 级 等 。 

此 外 ,根据 研究 结果 ， 绩 效 期 望 和 努力 
期 望 虽 未 对 用 户 的 使 用 意愿 和 行为 产生 显著 影 
响 ， 但 知识 付费 平台 仍 需 加 强 其 质量 ， 在 凸显 
期 望 确认 程度 和 社会 影响 的 基础 上 对 相关 影响 
因素 加 以 综合 考量 。 


@@ 研 究 局 限 与 展望 


笔者 基于 技术 采纳 与 利用 整合 理论 模型 , 引 
入 了 期 望 确认 程度 重要 指标 ， 以 流利 阅读 为 
例 ， 探 讨 大 学 生 在 使 用 知识 付费 产品 过 程 中 的 
使 用 行为 机 制 。 本 研究 的 局 限 性 如 下 : 首先 , 采 
用 的 是 非 概率 抽样 ， 调 查 对 象 以 来 自 河南 省 的 
大 学 生 为 主 ， 调 查 区 域 未 遍及 全 国 ， 且 部 分 用 
户 使 用 时 间 不 够 长 ， 所 以 回收 数据 的 全 面 性 还 
有 待 加强 ; 其 次 ， 由 于 知识 类 产品 难以 运用 实 
际 指标 来 检验 效果 ， 所 以 对 期 望 确认 程度 的 衔 
量 可 能 出 现 被 调查 者 的 认 知 偏差 最后， 人 研究 
者 认为 知识 付费 产品 的 社交 功能 ， 例 如 朋友 轿 
打卡 ， 也 会 在 一 定 程度 上 影响 用 户 心理 ， 从 众 
心理 、 和 群体 压力 是 否 存在 ， 有待 于 进一步 考察 。 
未 来 的 研究 者 可 以 从 以 上 几 个 方面 进行 深度 人 研 
究 ， 进 一 步 完 善 和 拓展 模型 ， 以 更 好 地 解释 知 
识 付费 用 户 使 用 行为 及 其 机 理 。 
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A Study on the Behavior of College Students’ Knowledge Payment APP and Its 
Mechanism—— Taking “ Fluent Reading “ as an Example 


Zhang Jiaying Yuan Yuqin 
School of Journalism & Communication, ZhengZhou University, ZhengZhou 450000 

Abstract: [Purpose/significance] Taking English paid APP Fluent Reading as an example, this study 
aims to explore the related factors affecting users’ behavior of paying APP for knowledge and its mechanism, 
and provide suggestions for the sustainable development of knowledge payment platform. [Method/process] 
Based on UTAUT model and related literature, the hypothesis is put forward; using the interview method and 
questionnaire survey method; using SPSS22.0 to analyze quantitatively the collected data and modificate the 
model. [Results/conclusion] The study found that the degree of recognition of expectation and social impact 
had the most significant effect on the user’s willingness to use payment APP Therefore, it is suggested that 
the knowledge payment platform should create a good media image outside, and improve the information 
quality, so as to improve the user’s expected confirmation value; at the same time, explore the social resourc- 
es of the user network and use the social impact to stimulate the user’s willingness to use to promote their 
usage behavior. In addition, the research also proves that the introduction of the degree of expectation confir- 
mation achieves the development of the innovation of UTAUT model. 

Keywords: UTAUT model expected recognition degree knowledge payment user usage behavior 
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